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Technische Versicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
Allianz Versicherungs-AG, Deutschland

Dieses Informationsblatt soll Ihnen einen kurzen Uberblick (iber das Versicherungsprodukt geben und ist daher nicht
vollstdndig. Die vollstandigen Informationen, die auch mit Ihnen getroffene individuelle Vereinbarungen berlicksichtigen,
finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Bitte beachten Sie, dass
aufgrund von individuellen Vereinbarungen die Regelungen in lhren Vertragsunterlagen von diesem Informationsblatt
abweichen kénnen. Fiir die Rechte und Pflichten unseres Vertragsverhdltnisses sind allein die Vertragsunterlagen
mafgeblich.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Diese Versicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz fiir technische Sachen.

Was ist versichert? ﬂ

Was ist nicht versichert?

ATCP - Allianz BikeSchutz

Versicherte Sachen:
v" Die im Versicherungsschein bezeichnete Sache

Versicherte Gefahren und Schdden:

Kaskoversicherung:

v" Sachschaden, wenn die versicherte Sache
aufgrund einer der folgenden, von auBen auf
die Sache einwirkenden Ursachen ihre
Funktionsfahigkeit verliert oder diese erheblich
beeintrachtigt wird:

v' Bedienungsfehler

v" Eindringen von Flussigkeit oder Feuchtigkeit

v" Uberstrom, Uberspannung

v Brand, Explosion, Implosion

v" Einwirkungen von Tieren

v Naturgewalten (z.B. Sturm, Hagel,
Blitzschlag, Erdbeben, Schneedruck)

v" Fall, Sturz, Unfall

v Vandalismus

Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung:
v Abhandenkommen der versicherten Sache
aufgrund:
v" Einbruchdiebstahl
v Raub

Diebstahlversicherung:
v" Abhandenkommen der versicherten Sache
aufgrund von Diebstahl

Garantieschutz:

v" Sachschaden, wenn die versicherte Sache
aufgrund eines nach Beginn der
Garantieverldngerung eintretenden
technischen Defekts ihre Funktionsfdhigkeit
verliert oder diese erheblich beeintrdchtigt
wird

Leistung im Versicherungsfall:

v Reparatur der Sache bei einem von uns
beauftragten Unternehmen bis zur Héhe der
Hochstentschddigungssumme

v" Bei unmoglicher Reparatur bzw. Abhanden-
kommen: Geldersatz
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Nicht versicherte Sachen:

% VerschleiBteile, Verbrauchs- und Betriebsmittel,
sowie Dichtungen

% Daten und Datentrdger

Nicht versicherte Gefahren und Schdden:

% Sachschdden an der versicherten Sache, z.B.
durch:

% Verdnderungen der Sache durch
nachtrdgliche Um- und Aufriistungen
Hoheitliche Eingriffe (z.B. Beschlagnahme)
Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse,
Birgerkrieg, Rebellion, innere Unruhen,
Terrorismus

x  Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen

% Optische Mdngel, die die Funktion der
versicherten Sache nicht beeintrdchtigen

m Gibt es Deckungsbeschrdankungen?

Nicht von uns autorisierte Reparatur

Ausschluss der Leistung bei vorsatzlich
herbeigefiihrten Sachschdden

Klrzung der Leistung bei grob fahrldssig
herbeigeflihrten Schaden

Ausschluss der Leistung bei Abhandenkommen
durch Liegenlassen, Vergessen, Verlieren
Ausschluss der Leistung, wenn ein Dritter
aufgrund von Garantie- oder
Gewadhrleistungsbestimmungen bzw. sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen
haften muss
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Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie haben beispielsweise die folgenden Verpflichtungen:

o Siesind verpflichtet, die versicherte Sache wahrend der Dauer dieses Vertrages in einem ordnungsgemdBen
Zustand zu erhalten, entsprechend der Betriebsanleitung zu verwenden und zu reinigen sowie alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die Gefahr von Schdden oder Verlust abzuwenden.

e Siesind verpflichtet, etwaige vom Hersteller vorgeschriebene Inspektions-, Wartungs- und Pflegearbeiten
fristgerecht beim Fachhdndler oder einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchflihren zu
lassen sowie die Nachweise sorgfdltig aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen.

Wann und wie zahle ich?

e Die Beitrdge mussen Sie als einmaligen Beitrag oder als laufende Beitréige entsprechend der im
Versicherungsschein angegebenen Zahlungsperiode zahlen. Je nach Vereinbarung kann das monatlich oder
jahrlich sein. Die konkrete Falligkeit der Beitrdge konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

e Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz verlieren, wenn Sie Ihren Beitrag bzw. |hre Beitrage
nicht rechtzeitig zahlen. Ndheres dazu kénnen Sie lhrem Versicherungsschein oder |hrer Beitragsrechnung
entnehmen.

e Welchen Zahlungsweg Sie mit uns vereinbart haben (z.B. Kreditkarte, Lastschrift), entnehmen Sie bitte Ihrem
Versicherungsschein.

Wann beginnt und endet die Deckung?

e Den Beginn lhres Versicherungsschutzes finden Sie im Versicherungsschein. Voraussetzung ist, dass Sie den
ersten Beitrag rechtzeitig und vollstdndig zahlen. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der
vollstdndigen Zahlung des Beitrags.

e Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit abgeschlossen. Er verldngert sich
automatisch um ein Jahr, wenn er nicht geklindigt wird.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Der Vertrag ist nur dann ordentlich kiindbar, wenn wir ein Kiindigungsrecht ausdriicklich vereinbart und im
Versicherungsschein ausgewiesen haben. Dann konnen Sie und wir zum Ende der im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsperiode unter Einhaltung der ebenfalls im Versicherungsschein ausgewiesenen
Frist ordentlich kiindigen.

e Betrdgt die im Versicherungsschein vereinbarte Vertragslaufzeit mehr als drei Jahre, konnen Sie den Vertrag
zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns
spdtestens zum Schluss des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zugehen. AuBerdem haben Sie in besonderen Fallen weitere Klindigungsrechte, z. B. im Schadenfall.

e Die Kiindigung bedarf der Textform, muss uns also z.B. per E-Mail zugehen.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen Allianz Technical Consumer Products (ATCP — B2C)

1. Versicherte Sachen

1.1 Versicherte Sachen und Bestandteile von Sachen
(1) Versichert sind die im Versicherungsschein ndher bezeichneten Sachen (,versicherte Sachen”), sobald diese betriebsfertig sind.

(2) Wieder aufladbare Energiespeicher (z.B. Akkus) sind als Bestandteile der versicherten Sachen nur dann versichert, wenn sie im
Versicherungsschein aufgefiihrt sind. Bei nicht fest verbauten wieder aufladbaren Energiespeichern missen zusatzlich Marke,
Modell und Seriennummer aufgefiihrt sein. Sind sie nicht eigensténdig aufgefiihrt, sind sie vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

1.2 Nicht versicherte Sachen und Bestandteile von Sachen

Nicht versichert sind folgende Bestandteile der versicherten Sachen:
o VerschleiBteile (auBer Akkus, wenn sie eigens im Versicherungsschein aufgeflhrt sind), Verbrauchsmittel, Betriebsmittel
o Dichtungen; sie sind aber versichert, wenn sie fiir eine maBgebliche Funktion der Sache notwendig sind oder eine definierte
Eigenschaft der Sache sicherstellen (z.B. Wasserdichtigkeit)
Ersatzteile, Nachristungen und Aufbauten fremder Hersteller, die durch den Hersteller der versicherten Sache nicht zur
Verwendung in der versicherten Sache zugelassen sind
Austauschbare Leuchtmittel (z.B. Gliihbirnen, LED)
Glas und Verglasung; sie sind aber versichert, wenn sie flir eine maBgebliche Funktion der Sache notwendig sind
Verkleidungen und Zierleisten
Daten und Datentrdger; Datentrdger sind aber versichert, wenn sie fest in der Sache verbaut sind
o Nicht wieder aufladbare Energiespeicher (z.B. Batterien)
e Induktions- und Signalkabel, die von auBen an die versicherte Sache angeschlossen sind

1.3 Versichertes Zubehor

Zubehor ist nur versichert, wenn es im Lieferumfang der versicherten Sache enthalten war und im Versicherungsschein eigens als
versicherter Gegenstand i.S. von Ziff. 1.1 ausgewiesen ist. Unter Zubehdr sind alle Gegensténde zu verstehen, die, ohne Bestandteil der
versicherten Sache zu sein, dieser zu dienen bestimmt sind, fiir ihre bestimmungsgemdBe Verwendung aber nicht erforderlich sind.

2. Versicherte Gefahren und Schdden

K2 KASKOVERSICHERUNG
K 2.1 Eingeschlossene Gefahren und Schéden in der KASKOVERSICHERUNG

(1) Wir leisten fur unvorhergesehene Sachschéden, wenn die versicherte Sache aufgrund einer der folgenden von auBen auf die
versicherte Sache einwirkenden Ursachen ihre Funktionsfdhigkeit verliert oder diese erheblich beeintrdchtigt wird:
e Bedienungsfehler
e Eindringen von Flussigkeit oder Feuchtigkeit
o Uberstrom, Uberspannung
e Brand, Explosion, Implosion
e Einwirkungen von Tieren
e Naturgewalten (z.B. Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben, Schneedruck)
e Fall, Sturz, Unfall
e Vandalismus

(2) Ein Verlust oder eine erhebliche Beeintrdchtigung der Funktionsfdhigkeit liegt vor, wenn die versicherte Sache nicht mehr
bestimmungsgemdB verwendet werden kann. BloBe optische oder akustische Verdnderungen der Sache beeintréchtigen die
Funktionsfahigkeit der Sache nicht erheblich.

K 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schaden in der KASKOVERSICHERUNG

Wir leisten nicht, wenn der Verlust oder die Beeintrdchtigung der Funktionsfdhigkeit auf bzw. auch auf mindestens eine der folgenden
Ursachen zuriickzufihren ist:

e Abhandenkommen der Sache durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Unterschlagung

e Verdnderungen der Sache durch nachtrdgliche Um- und Aufristungen (z.B. nicht fachgerechte Ein- und Ausbauten) sowie

unsachgemdBe Reparaturen

e Verschlei

e Oxidation oder Korrosion

e Fehler und Schdden an Software oder Daten

e Technische Defekte an der versicherten Sach oder einem lhrer Bestandteile

e Ursachen gem. Ziff. 2.3.

E2 EINBRUCHDIEBSTAHL- UND RAUBVERSICHERUNG
E 2.1 Eingeschlossene Gefahren und Schédden in der EEINBRUCHDIEBSTAHL- UND RAUBVERSICHERUNG
Wir leisten, wenn die versicherte Sache durch Einbruchdiebstahl oder Raub abhandenkommt.

(1) Vorliegen von Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb
e in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schliissel oder anderer nicht zum ordnungsgemdaBen
Offnen bestimmter Werkzeuge in einen solchen eindringt oder
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ein Behdltnis in einem Raum eines Gebdudes aufbricht oder falsche Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgemdéBen Offnen
bestimmte Werkzeuge dazu benutzt, um es zu 6ffnen oder Sachen aus der verschlossenen Wohnung entwendet, nachdem er
sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hatte;

bei einem Diebstahl in einem Raum eines Gebdudes angetroffen wird und eines der Mittel gemdB Ziff. E 2.1(2) anwendet, um
sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten oder

ein Behdltnis in einem Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schlissel 6ffnet, die er - auch auBerhalb der Wohnung - durch
Einbruchdiebstahl oder Raub an sich gebracht hat oder

mittels richtiger Schlissel in einen Raum eines Gebdudes eindringt, die er - auch auBerhalb der Wohnung - durch Raub oder
ohne fahrldssiges Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an sich gebracht hat oder

in ein vollstdndig verschlossenes und ordnungsgemaf abgeschlossenes Kraftfahrzeug einbricht, einsteigt oder mittels falscher
Schliissel oder anderer nicht zum ordnungsgemdBen Offnen bestimmter Werkzeuge in einen solches eindringt.

(2) Vorliegen von Raub

Raub liegt vor, wenn

o Gewalt gegen Sie angewendet wird, um lhren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt
liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet werden (einfacher
Diebstahl/Trickdiebstahl) oder

o Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden soll oder

o |hnen versicherte Sachen deshalb weggenommen werden, weil |hr kdrperlicher Zustand infolge eines Unfalls oder infolge einer
nicht verschuldeten sonstigen Ursache beeintrdchtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

E 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schéden in der EENBRUCHDIEBSTAHL- UND RAUBVERSICHERUNG

0

@

Wir leisten bei einem Einbruchdiebstahl in ein Kraftfahrzeug dann nicht, wenn die versicherte Sache so im Kraftfahrzeug
aufbewahrt wurde, dass sie von Dritten einsehbar war (z.B. nicht im Kofferraum oder Handschuhfach aufbewahrt wurde).

Wir leisten auch nicht, wenn das Abhandenkommen der Sache auf Ursachen gem. Ziff. 2.3 zurlckzufihren ist.

E2 DIEBSTAHLVERSICHERUNG
E 3.1 Eingeschlossene Gefahren und Schéden in der DIEBSTAHLVERSICHERUNG

Wir leisten, wenn die versicherte Sache durch Diebstahl auBerhalb Ihrer Wohnung abhandenkommt.

E 3.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schéden in der DIEBSTAHLVERSICHERUNG

0
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Wir leisten nicht, wenn die versicherte Sache wdhrend eines Diebstahls auBerhalb Ihrer Wohnung weder

o sicher verwahrt mitgefiihrt wurde,

e noch in verkehrsliblicher Weise in einem verschlossenen und gegen Wegnahme gesicherten Behdltnis aufbewahrt wurde,
e noch in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss gesichert war (z. B. PIN Code bei Mdhrobotern, Schloss bei Fahrradern),
e noch in einem abgeschlossenen Raum eines Gebdudes bzw. in einem verschlossenen PKW aufbewahrt wurde,

e noch in verkehrsiiblicher Weise fest mit dem Gebdude verbunden war (z.B. Photovoltaik-Module auf Hausddchern).

Wir leisten auBerdem nicht, wenn das Abhandenkommen der Sache auf Ursachen gem. Ziff. 2.3 zurlickzufihren ist.

G2 GARANTIESCHUTZ
G 2.1 Beginn des Versicherungsschutzes und eingeschlossene Gefahren und Schéden im GARANTIESCHUTZ

(€]

@
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Der Garantieschutz beginnt mit Ablauf der gesetzlichen Gewdihrleistungsfrist von zwei Jahren ab Ubergabe bzw. Auslieferung der
versicherten Sache, soweit der Versicherungsschein keine abweichende Vereinbarung enthdlt.

Wir leisten fir unvorhergesehene Sachschdden, wenn die versicherte Sache aufgrund eines nach Beginn des Garantieschutzes
eingetretenen technischen Defekts ihre Funktionsfahigkeit verliert oder diese erheblich beeintrdchtigt wird. Ein Verlust oder eine
erhebliche Beeintrdchtigung der Funktionsfahigkeit liegt vor, wenn die versicherte Sache nicht mehr bestimmungsgeman
verwendet werden kann. BloBe optische oder akustische Verdnderungen der Sache beeintrdchtigen ihre Funktionsfahigkeit nicht
erheblich.

Bei Akkus leisten wir darliber hinaus, wenn GbermdBiger VerschleiB vorliegt. Dies ist der Fall, wenn die maximale Ladekapazitdt
nachweislich weniger als 60% gegeniiber der vom Hersteller angegebenen Kapazitét aufweist.

G 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schaden im GARANTIESCHUTZ

Wir leisten nicht, wenn der technische Defekt, der den Verlust oder die Beeintrdchtigung der Funktionsfdhigkeit zur Folge hat, auf
folgende Ursachen zurlickzufiihren ist:

e Bedienungsfehler

e Eindringen von Flussigkeit oder Feuchtigkeit

o Uberstrom, Uberspannung

e Brand, Explosion, Implosion

Einwirkungen von Tieren

Naturgewalten (z.B. Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben, Schneedruck)

Verunreinigungen der Sache

Fall, Sturz, Unfall

Oxidation oder Korrosion

Verdnderungen der Sache durch nachtrdgliche Um- und Aufriistungen

Einwirkungen eines nicht versicherten Bestandteils bzw. Zubehdrs i. S d. Ziff. 1.2 auf die versicherte Sache
Gewohnlicher Verschlei3

Fehler und Schaden an Software oder Daten

e Abhandenkommen der Sache durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder Unterschlagung
Ursachen gem. Ziff. 2.3

ATCP - Allianz BikeSchutz 09/2021 Seite 4 von 12



2.3

3.1

3.2

33

3.4

4.1

Internal

Allianz ()

(1) Wir leisten nicht, wenn der Verlust oder die Beeintrdchtigung der Funktionsfdhigkeit bzw. das Abhandenkommen der versicherten
Sache auf folgende Ursachen zuriickzufihren ist:
o Hoheitliche Eingriffe (z.B. Beschlagnahme)
o Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Rebellion, innere Unruhen, Terrorismus
o Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen
e Verlieren, Stehen-, Hangen- und Liegenlassen
e Vorsdtzliche Verdnderung von Daten, Programmen und Netzwerken durch Dritte in schddigender Absicht

In allen Bausteinen ausgeschlossene Gefahren und Schéden

2

~

Wir leisten auch nicht, wenn ein Dritter aufgrund von Gewdhrleistungs- oder Garantiebestimmungen fiir den Verlust oder die
Beeintrdchtigung der Funktionsfdhigkeit zu leisten hat.

(3) Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihren, besteht hierfir kein Versicherungsschutz. Wenn Sie den
Versicherungsfall grob fahrldssig herbeiflihren, sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung zu kirzen. Die Kiirzung richtet sich
nach der Schwere lhres Verschuldens. Sie kann gegebenenfalls zum vollstdndigen Anspruchsverlust fiihren.

Leistungsumfang

Leistung im Versicherungsfall

(1) Beitechnisch méglicher Reparatur
Ist eine Reparatur der beschadigten Sache technisch méglich, erstatten wir die zur Reparatur der Sache erforderlichen Kosten
(insbesondere Kosten flr Material, Ersatzteile und Arbeitszeit). Lassen Sie die beschddigte Sache reparieren, missen Sie uns die
tatsdchlich angefallenen Reparaturkosten mittels Rechnung nachweisen. Lassen Sie die beschddigte Sache nicht reparieren,
mussen Sie uns die voraussichtlich anfallenden Reparaturkosten mittels Kostenvoranschlag (fiktive Abrechnung) nachweisen.
Die Leistung ist in beiden Fallen auf die Hochstentschddigungssumme begrenzt. Im Fall einer fiktiven Abrechnung ist die
Erstattung der Mehrwertsteuer ausgeschlossen.

(2) Beitechnisch unméglicher Reparatur und abhandengekommenen Sachen
Ist die Reparatur der beschddigten Sache technisch unmdglich oder die Sache durch ein versichertes Ereignis
abhandengekommen, erstatten wir Ihnen die Hochstentschddigungssumme.

@3

~

Zusdtzliche Leistungen
Etwaige zusdtzliche Leistungen entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein.

(4) Hochstentschddigungssumme
Die Hochstentschddigungssumme kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entspricht
sie dem Kaufpreis der versicherten Sache.

Alter der versicherten Sache Hochstentschadigungssumme
bis 36. Monat 100%
bis 60. Monat 50%
ab dem 61. Monat 30%

Ausgeschlossene Leistungen
Die folgenden Leistungen sind vom Leistungsumfang ausgenommen:
o Ubernahme von Kosten, die dadurch entstehen, dass durch die Reparatur eines defekten Produktteils weitere Produktteile
ausgetauscht werden missen;
o Ubernahme von Kosten fiir Korrektur-, Wartungs- und Einstellarbeiten, welche nicht urséchlich mit dem Schaden in Verbindung
stehen;
o Ubernahme von Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten.

Schadenmindesthéhe oder Selbstbeteiligung
Haben wir eine Schadenmindesthdhe vereinbart, dann sind wir nur zur Leistung verpflichtet, wenn die Schadenkosten diese
Mindesthohe erreichen.

Haben wir eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis in Abzug gebracht. Sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet (z. B. weil kein versicherter Schaden vorliegt) oder die Schadenbeseitigungskosten unterhalb der vereinbarten
Selbstbeteiligung liegen, werden wir Ihnen eine eventuell gezahlte Selbstbeteiligung zurlickerstatten.

lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Weise eine Schadenmindesthéhe oder Selbstbeteiligung
vereinbart ist.

Leistungsfreiheit bei arglistiger Téuschung im Versicherungsfall

Wenn Sie versuchen, uns im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall arglistig Gber Tatsachen zu tduschen, die fiir den Grund oder
die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der Entschadigungspflicht frei. Wir behalten uns in diesem Fall eine
Strafanzeige vor.

Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Sie sind verpflichtet,
o die versicherte Sache wdhrend der Dauer dieses Vertrages in einem ordnungsgemdfBen Zustand zu erhalten, entsprechend der
Betriebsanleitung zu verwenden und zu reinigen sowie alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die Gefahr von Schdden
oder Verlust abzuwenden,
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o etwaige vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektions-, Wartungs- und Pflegearbeiten fristgerecht beim Fachhdndler oder einer
anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchflihren zu lassen sowie die Nachweise hierliber sorgfdltig
aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen,

e uns die VerduBerung der versicherten Sache oder eine Anderung Ihrer Anschrift unverziiglich mitzuteilen und

o Akkus, soweit diese gemdB Ziff. 1.1 mitversichert sind, den Herstellervorschriften entsprechend aufzubewahren, mindestens alle
zwei Wochen den Ladestand zu kontrollieren und bei Bedarf zu laden.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wichtiger Hinweis:

Bitte beachten Sie neben den unter dieser Ziff. 4.2 folgenden Obliegenheiten, dass wir die Reparaturkosten nur dann ersetzen,
wenn die Reparatur bei einem von uns beauftragten Reparaturunternehmen erfolgt (s. Ziff. 3.1) bzw. wir lhnen zuvor eine
Freigabe zur Reparatur erteilt haben.

(1) Nach Eintritt des Versicherungsfalles missen Sie

e uns diesen unverziglich telefonisch oder in Textform anzeigen,

o fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens sorgen und dabei unseren Weisungen oder den Weisungen eines von uns
beauftragten Dritten nachkommen und

e uns bei der Schadenermittlung und -regulierung unterstitzen, uns jederzeit die Untersuchung der versicherten Sache gestatten,
alle hierzu erforderlichen Auskiinfte wahrheitsgemdB und vollstdndig erteilen sowie durch Dokumente belegen.

(2) Im Falle eines Schadens durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub miissen Sie diesen unverziglich nach Bekanntwerden bei
der Polizei anzeigen und uns eine Kopie der Anzeige libersenden. Daten- und Onlinedienste (z.B. SIM-Karten bei Mobiltelefonen)
sind unverzlglich zu sperren.

(3) Sind auf der versicherten Sache Daten gespeichert, sind Sie dafir verantwortlich, diese vor der Einsendung der Sache auf einem
anderen Medium zu sichern. Reparaturdienstleister sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten vor der Reparatur zu l6schen.

(4) Wenn Sie auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, miissen Sie uns dies
unverziglich mitteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben. Die
Mitteilungsobliegenheit entfallt, wenn der andere Versicherer ein Unternehmen des Allianz Konzerns ist.

(5) Wird die durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub abhanden gekommene Sache wiedergefunden, haben Sie uns dies - nach
Kenntniserlangung - unverziiglich in Textform anzuzeigen. Haben Sie den Besitz dieser Sache zurlickerlangt, nachdem wir
geleistet haben, missen Sie uns die Leistung zurlickerstatten. Eine bereits eingezogene Selbstbeteiligung zahlen wir Ihnen in
diesem Fall zurlck.

Rechtsfolgen der Verletzung einer Obliegenheit

(1) Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht.
Wenn Sie eine vor oder nach Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillende Obliegenheit verletzen, sind wir entweder gar nicht zur
Leistung verpflichtet oder unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen:
e wenn Sie eine Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir gar nicht zur Leistung verpflichtet;
e wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen. Die Kirzung richtet sich

nach der Schwere Ihres Verschuldens. Eine Kiirzung unterbleibt, wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind wir jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles, noch fiir die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

(2) Unser Kiindigungsrecht
Wenn Sie eine vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillende Obliegenheit verletzen, kdnnen wir neben der Verweigerung oder
Kirzung unserer Leistung den Vertrag auch fristlos kiindigen. Das Kiindigungsrecht kdnnen wir nur innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, austiben. Die Kiindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass
die Obliegenheitsverletzung weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig erfolgte. Die Kiindigung bedarf der Textform (z.B. per Post,
Fax oder E-Mail).

Beitragszahlung

Zahlungsperiode
(1) Die Beitrdge fir lhre Versicherung missen Sie als einmaligen Beitrag oder als laufende Beitrdge entsprechend der im
Versicherungsschein angegebenen Zahlungsperiode zahlen.

(2) Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode kalkuliert. Die Zahlungsperiode entspricht der
Versicherungsperiode. Die vereinbarte Versicherungsperiode kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Fdlligkeit der Versicherungsbeitréige, Rechtzeitigkeit der Zahlung, Folgen einer Nichtzahlung oder nicht rechtzeitigen Zahlung
Die Falligkeit der Versicherungsbeitrdge, die Rechtzeitigkeit der Zahlung sowie die Folgen von Nichtzahlung und nicht rechtzeitiger
Zahlung bestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 33-38 VVG), soweit im Versicherungsschein nichts anderes bestimmt
ist.

Zahlung im Lastschriftverfahren

(1) Wenn wir mit lhnen vereinbart haben, dass der Beitrag von einem Konto eingezogen wird (Lastschriftverfahren) muss uns hierfir
eine Einzugsermdchtigung SEPA Lastschriftmandat erteilt werden.

(2) Wenn wir einen fdlligen Beitrag nicht einziehen kdnnen und Sie dies zu vertreten haben,
o kdnnen wir fir die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auBBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen
e sind wir berechtigt die Zahlungsperiode umzustellen
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Beginn des Versicherungsschutzes

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig i.S.v. Ziff 5.2
und § 33 VVG zahlen. Wenn Sie ihn nicht rechtzeitig zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den
Beitrag zahlen. Fir Versicherungsfdlle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, leisten wir nicht.

Besonderheiten bei Garantieschutz
Im Falle des Garantieschutzes (Ziff. G 2) beginnt der Versicherungsschutz nach MaBgabe von Ziff. G 2.1(1).

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Laufzeit des Vertrages
Der Vertrag ist flr die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit abgeschlossen. Er verldngert sich automatisch um ein Jahr, wenn
er nicht geklindigt wird.

Kiindigungsrecht und Voraussetzungen fiir eine Kiindigung

(1) Der Vertrag ist nur dann ordentlich kiindbar, wenn wir ein Kiindigungsrecht ausdriicklich vereinbart und im Versicherungsschein
ausgewiesen haben. Dann kénnen Sie und wir zum Ende der im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsperiode unter
Einhaltung der ebenfalls im Versicherungsschein ausgewiesenen Frist ordentlich kiindigen.

(2) Betragt die im Versicherungsschein vereinbarte Vertragslaufzeit mehr als drei Jahre, kénnen Sie und wir den Vertrag jedenfalls
zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns oder Ihnen spdtestens zum
Schluss des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zugehen.

(3) Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem jeweils
anderen Vertragspartner spdtestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die Versicherungsleistung zugehen.
Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung im Zweifel mit ihnrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass lhre
Klndigung zu einem spdteren Zeitpunkt, spdtestens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Wenn
wir kiindigen, wird unsere Kiindigung einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.

(4) Im Falle der VerduBerung der versicherten Sache kénnen wir den Vertrag unter den in Ziff. 7.2 aufgefiihrten Voraussetzungen
kiindigen.

(5) Die Kundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform.
VerduBerung der versicherten Sache

Rechtsverhdltnisse nach einer VerduBerung der versicherten Sache

(1) Wenn Sie die versicherte Sache verduBern, tritt zum Zeitpunkt des Eigentumslibergangs der Erwerber an lhre Stelle in die Rechte
und Pflichten ein, die sich wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem Versicherungsverhdltnis ergeben.

(2) Sie und der Erwerber haften fir den Beitrag, der auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers laufende Zahlungsperiode (s. Ziff. 5)
entfdllt, als Gesamtschuldner.

(3) Wir missen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen, wenn wir hiervon Kenntnis erlangen (s. hierzu Ziff.4.1).

Recht zur Kiindigung des Vertrages nach VerduBerung der versicherten Sache

(1) Wirsind berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhdltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Dieses
Klndigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der VerduBerung ausgetlibt wird.

(2) Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Zahlungsperiode
(s. Ziff. 5.1) zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb — bei fehlender
Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis — ausgelibt wird.

(3) Im Falle der Kiindigung durch uns oder den Erwerber haften Sie allein fiir die Zahlung des Beitrags.

(4) Die Kiundigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform.

Rangverhadltnis der Leistungen bei Inanspruchnahme mehrerer Versicherer

Mitteilung von Anspriichen gegen andere Versicherer
Wenn Sie Anspriiche gegen einen anderen Versicherer haben, missen Sie uns dies mitteilen, s. Ziff. 4.2(4)

Vorrang der Leistungspflicht anderer Versicherer

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einem Vertrag mit einem anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, geht die
Leistungspflicht des anderen Versicherers unserer Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Sie konnen jedoch selbst entscheiden, welchem
Versicherer Sie den Versicherungsfall melden. Wenn Sie uns den Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer
Verpflichtungen in Vorleistung treten.

Sonstige Bestimmungen

Geografische Begrenzung des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die
Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
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Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem
nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

An wen kénnen Beschwerden gerichtet werden?
Ihnen stehen die nachfolgend genannten Beschwerdemdglichkeiten zur Verfliigung.

(1) Beschwerde bei der Allianz oder hrem Vermittler
Sollten Sie nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte gerne an uns. Weitere Informationen hierzu sowie Kontaktmdglichkeiten
finden sie unter www.allianz.de/service/beschwerde. Sie kdnnen ihre Beschwerde auch an lhren Versicherungsvermittler richten.

(2) Beschwerde beim Ombudsmann fiir Versicherungen
Sie haben auch die Mdéglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fir Versicherungen durchzufiihren (Anschrift:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Webseite:
www.versicherungsombudsmann.de). Wie nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Das Verfahren
kann nur von Verbrauchern durchgefiihrt werden. Der Beschwerdewert darf 100.000,- Euro nicht Gbersteigen. Bei Beschwerden
Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater kénnen Sie sich unabhdngig vom Beschwerdewert an den Ombudsmann
wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in geeigneten Fdllen einen Schlichtungsvorschlag.
Entscheidet der Ombudsmann zu Ihren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, sofern der Beschwerdewert 10.000, -
Euro nicht Uberschreitet.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z. B. Uber eine Website oder E-Mail) geschlossen
haben, konnen Sie fir Ihre Beschwerde auch die von der Europdischen Kommission eingerichtete Online-
Streitbeilegungsplattform (Website: www.ec.europa.eu/consumer/odr/) nutzen. Ihre Beschwerde wird von dort an den
Ombudsmann fiir Versicherungen weitergeleitet.

(3) Beschwerde bei der Versicherungsaufsicht
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wie der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, E-Mail: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de. Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie
sich auch an diese wenden.

(4) Rechtsweg
Unabhdngig von der Beschwerde haben Sie immer auch die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Anwendbares Recht
Fur lhren Vertrag gilt deutsches Recht.

Gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag

(1) Sie konnen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung bei dem Gericht Klage erheben, das fir unseren
Geschdftssitz oder fir die Niederlassung zustdndig ist, die Ihren Vertrag verwaltet. Sie kénnen auch bei dem Gericht Klage
erheben, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, lhren gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

(2) Wenn Sie Ihren Wohnsitz nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Europdischen Union, Islands, Liechtensteins,
Norwegens oder der Schweiz verlegen, kdnnen sowohl Sie als auch wir Klage aus dem Versicherungsvertrag ausschlieBlich bei
dem Gericht erheben, das fir unseren Geschdftssitz zustdndig ist.

(3) Wenn Sie bei Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthaltsort oder Geschdftssitz in Deutschland haben und ein

versichertes schddigendes Ereignis im Ausland eintritt, kénnen Klagen in diesem Zusammenhang ausschlieBlich vor einem
deutschen Gericht erhoben werden.

Anwendbarkeit gesetzlicher Vorschriften
Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen abweichend bestimmt, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Versicherungsinformationen der Allianz Versicherungs-AG ALLG 1266/07
Nachfolgend erhalten Sie weitere wichtige Informationen zur gewlinschten Versicherung.

Wer ist Ihr Vertragspartner?

Sie schlieBen den Versicherungsvertrag mit der Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft, Kéniginstr. 28, 80802 Miinchen.

Sitz der Gesellschaft ist Mlinchen. Die Gesellschaft ist eingetragen beim Handelsregister Miinchen unter der Nummer HRB 75727. Die
Namen der vertretungsberechtigten Vorstandsmitglieder werden in lhrem Antrag bzw. unserem Angebot und Ihrem Versicherungsschein
genannt. Wir sind ein Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen.

Wie kommt der Vertrag zustande und welches Recht gilt?

Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Ihren Antrag bzw. sobald Sie unser Angebot angenommen haben. Die Annahme erkldren wir in der
Regel durch die Ubersendung des Versicherungsscheins. Sowohl fiir die Vertragsanbahnung als auch fir die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages gilt deutsches Recht. Alle Vertragsunterlagen werden in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt. Auch die
gesamte Kommunikation zu lhrem Vertragsverhdltnis erfolgt in deutscher Sprache.

Was gilt fir das Widerrufsrecht?
Sie kdnnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
- die Widerrufsbelehrung,
- bei Verbrauchern das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
- und die weiteren Informationen die nach der VVG-Informationspflichtenverordnung mitzuteilen sind,
jeweils in Textform zugegangen sind. Ndhere Informationen zum Fristbeginn finden Sie in der Widerrufsbelehrung.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Megara GmbH,
Mehringdamm 32, 10961 Berlin oder per E-Mail an support@allianz-geraeteversicherung.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Prdmie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewiinschter Zahlungsperiode um folgenden Betrag: 1/30 des
Monatsbeitrags, 1/90 des vierteljdhrlichen Beitrags, 1/180 des halbjdhrlichen Beitrags bzw. 1/360 des Jahresbeitrags. Ist der Beitrag
einmalig fur eine abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, darf der Versicherer pro Tag des Versicherungsschutzes einen Betrag von 1/x
(x = Anzahl der Tage der beantragten Versicherungsdauer) des Einmalbeitrags einbehalten. Die Zahlungsperiode sowie den
Versicherungsbeitrag kénnen Sie dem Antrag sowie dem Versicherungsschein entnehmen.

Der Versicherer hat zurlickzuzahlende Betrdge unverziglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgelbt, so sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollsténdig erfullt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem
Monat. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

Welche Laufzeit gilt fiir den Vertrag und wie kann dieser beendet werden?
Wie lange lhr Vertrag lduft und wie Sie oder wir ihn beenden kénnen sowie Informationen zu etwaigen Vertragsstrafen entnehmen Sie bitte
Ihrem Antrag bzw. unserem Angebot, Ihrem Versicherungsschein und den beigefligten Versicherungsbedingungen.

An wen kénnen Beschwerden gerichtet werden?

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an
Ihren Versicherungsvermittler oder auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fiir Sie eine Losung zu finden und unseren Service zu
optimieren.

Alternativ besteht flr Sie auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann flr Versicherungen durchzufiihren (Anschrift:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; Website: www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am
Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Bitte beachten Sie, dass das Beschwerdeverfahren nur von Verbrauchern
durchgefiihrt werden kann. Zudem darf der Beschwerdewert 100.000,- Euro nicht Ubersteigen. Sie brauchen die Entscheidung des
Ombudsmanns, gleichgiiltig wie sie ausfdllt, nicht zu akzeptieren. Ihnen steht immer noch der Weg zu den Gerichten offen. Entscheidet der
Ombudsmann zu Ihren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, sofern der Beschwerdewert 10.000,- Euro nicht Uberschreitet. Bei
Beschwerden Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater kdnnen Sie sich unabhdngig vom Beschwerdewert an den oben
bezeichneten Ombudsmann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in geeigneten Fallen einen
unverbindlichen Schlichtungsvorschlag.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. Giber eine Website oder via E-Mail) geschlossen haben,
kénnen Sie fir Ihre Beschwerde auch die von der Europdischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform (Website:
ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann flir Versicherungen e.V. weitergeleitet.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Referat VBS 4,
Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Website: www.bafin.de.
Im Fall einer Beschwerde kénnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden.
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Information zur Verwendung lhrer Daten ALLG 011/00

Versicherung, Vorsorge und Vermdgensbildung sind Vertrauenssache. Daher ist es fir uns sehr wichtig, Ihre Personlichkeitsrechte zu
respektieren. Das gilt insbesondere fir den Umgang mit Ihren persénlichen Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die Allianz Versicherungs-AG (im Folgenden ,der Versicherer”), die Sie unter folgenden
Kontaktdaten erreichen:

Allianz Versicherungs-AG

10900 Berlin

Telefon: 08 00.4 1001 15

E-Mail: sachversicherung@allianz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Der Abschluss und die Durchflihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (im Folgenden
,Daten”) nicht moéglich.

Beantragen Sie Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen gemachten Angaben und ggf. ergdnzende Angaben Dritter, um das von
uns zu lbernehmende Risiko einschdtzen zu kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir lhre Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Priifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Kommt der Vertrag nicht zustande,
speichern wir lhre Daten - in der Unfallversicherung auch Ihre Gesundheitsdaten - drei volle Kalenderjahre fir den Fall, dass Sie erneut
Versicherungsschutz beantragen. Angaben zum Schaden- oder Leistungsfall benétigen wir etwa, um den Eintritt und den Umfang des
Versicherungsfalles sowie ggf. den Eintritt und die Abwicklung von Regressforderungen priifen zu kénnen. Die Daten nutzen wir weiterhin fir
eine Betrachtung und Pflege der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise fir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fir
umfassende Auskunftserteilungen. Darliber hinaus benétigen wir lhre Daten zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur
Geschdftssteuerung oder zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife und Produkte sowie
zu deren Kalkulation.

Wir verarbeiten Ihre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der am 25.05.2018 wirksam werdenden EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die gesetzliche Anforderungen fir die
Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter wwwe.allianz.de/datenschutz abrufen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fir vorvertragliche MaBnahmen und zur Erfillung Ihres Vertrages. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung, erforderlich sind, bendtigen wir grundsatzlich lhre Einwilligung,
es sei denn, es liegen die Voraussetzungen eines gesetzlichen Tatbestandes vor, z.B. bei der Erstellung von Statistiken.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:
. zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

. zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten insbesondere durch Datenanalysen zur Missbrauchsbekdmpfung,
. far Markt- und Meinungsfragen,
. zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der Allianz Deutschland-Gruppe

und deren Kooperationspartner. Dabei betrachten wir Aspekte, wie das von lhnen bei uns gehaltene Produktportfolio und Ihre
personliche Situation, um lhnen individuell passende Produktempfehlungen geben zu kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Der selbstandige Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, mit welchem Inhalt der Vertrag geschlossen wurde und dabei auch, ob
Risikozuschldge oder Ausschlisse bestimmter Risiken vereinbart wurden. Darlber hinaus Ubermitteln wir die zur Betreuung lhrer
Versicherungsvertrdge benétigten Daten an den zustdndigen Vermittler, der diese zu Beratungszwecken verarbeitet.

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren Verfahren wahr. Daten von Antragstellern und Versicherten kdnnen in zentralisierten
Verfahren wie Telefonate, Post, Inkasso von diesen Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auch externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschdftsbeziehungen
bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie der Ubersicht in
diesem Antrag sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.allianz.de/datenschutz entnehmen oder bei uns
anfordern.

Ruickversicherer:

Einige der von uns Gbernommenen Risiken versichern wir zusdtzlich bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Daflr kann
es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Sollte ein Riickversicherer in lnrem Fall involviert sein, werden Sie eigens informiert.
Zudem ist es in Einzelfdllen moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko-
oder Leistungsprifung unterstitzt.

Weitere Empfdnger:
Dariber hinaus kénnen wir Ihre Daten an weitere Empféanger Ubermitteln, z.B. an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsatzlich l6schen wir Ihre Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Wir bewahren Ihre Daten fiir
die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
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Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o0.g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten sowie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse, mit dem Zusatz ,An den Datenschutzbeauftragten®”.
Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustdndige Behorde ist:
Das Bayerische Landesamt flir Datenschutzaufsicht in Ansbach.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung
im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklérung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Ndhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf
ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren
Versicherer erfolgen.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen insbesondere in der Kfz-Haftpflichtversicherung notwendig ist, fragen wir bei der
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden, Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens
ab.

Die infoscore Consumer Data GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos z. B. bei Abschluss eines Versicherungsvertrages zur Verfligung zu stellen. Die Verarbeitung der Daten erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, nicht Gberwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschdften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben
(z. B. Abschluss eines Versicherungsvertrages).

Ndhere Informationen gem. Art 14 DSGVO Uber die infoscore Consumer Data GmbH stellt Ihnen diese hier
[https://finance.arvato.com/icdinfoblatt] zur Verfligung. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Soweit dariiber hinaus Bonitdtsauskiinfte eingeholt werden sollen, erheben wir Informationen nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind. Diese kdnnen Sie dann im Internet unter www.allianz.de/datenschutz abrufen oder bei uns anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

In der Risikopriifung nutzen wir auch automatisierte Verfahren zur Einschétzung individueller Risiken. Auf Basis Ihrer Angaben bei
Antragstellung entscheiden wir dann automatisiert, zu welchen Bedingungen Versicherungsschutz geboten werden kann, wie (z.B. tGber die
Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprdmie).

Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Priifung und Gewichtung der
Informationen.

Dabei ist das Ergebnis der Risikoprifung auf das jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden Prifungsergebnissen:

. ohne Erschwernis oder

. nicht versicherbar oder

. Prifung im Innendienst.

Unsere Annahmeentscheidungen sind auf statistische Datenmodelle und Expertenwissen gestttzt, die kontinuierlich weiterentwickelt
werden und die Basis unserer Risikoprifung bilden.

Automatisierte Entscheidungen Uber Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen bei Glasschdden in der Kfz-Kaskoversicherung beruhen
auf den mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen, wie dem Versicherungsvertrag und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie auf den von den Kraftfahrzeugherstellern erstellten Empfehlungen zu Preisen und Vorgaben zu
Reparaturdauer und -methodik.

Auflistung der eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister

. Allianz Deutschland AG (Versicherungsbetrieb mit Risikoprifung; Vertragsverwaltung
. und Leistungsbearbeitung)

. Allianz Technology SE (Shared-Services-Dienstleistungen flr Gesellschaften der Allianz
. Gruppe)

. AZT Automotive GmbH (Allianz Zentrum fir Technik, Schadendatenanalyse in der Kfz-
. Versicherung)
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. Allianz Rechtsschutz-Service GmbH (selbststdndige Schadenbearbeitung in der

. Rechtsschutzversicherung)

. Allianz Handwerker Services GmbH (Beauftragung, Koordination und Abrechnung von

. Dienstleistern und Handwerkern)

. AWP Service Deutschland GmbH (Assistancedienstleistungen)

. rehacare GmbH, Gesellschaft der medizinischen und beruflichen Rehabilitation (Reha-Dienstleistungen)

. VLS Versicherungslogistik GmbH (Posteingangsbearbeitung)

. KVM ServicePlus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH (vertriebs- und kundennahe Serviceleistungen, Telefonservice)

. Allianz Esa cargo & logistics GmbH (Versicherungsbetrieb mit Risikopriifung, Vertragsverwaltung und Schadenbearbeitung fiir
Transportversicherungen)

. Allianz Esa EuroShip GmbH (Versicherungsbetrieb mit Risikopriifung, Vertragsverwaltung und Schadenbearbeitung fiir Boote und

Yachten, gewerbliche Schifffahrt
. Audatex AUTOonline GmbH (Unterstiitzung bei der Kfz-Schadenfeststellung und -abwicklung)
. Control€xpert GmbH (Schadenmanagement flir motorisierten Fahrzeuge)
. Crawford & Company (Deutschland) GmbH (Schadenfeststellung und -bearbeitung)
. DEKRA Claims Services GmbH (Schadenbearbeitung)
. DEKRA Automobil GmbH (Schadenfeststellung)
. Eucon GmbH (Kfz- und Sachschadenmanagement)
. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co.KG (Zentralruf der Autoversicherer)
. IBM Deutschland GmbH (IT-Wartung)
. IMB Consult GmbH (Unterstlitzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten in der Unfallversicherung)
. Intelligent Mechatronic Systems Inc. (Canada; Telematikdatenerfassung und —verwaltung fiir Telematiktarife in der Kfz-Versicherung)
. KrollOntrack GmbH (Datenrettung)
. Liventy GmbH (Datenverarbeitung)
. Megara GmbH (Versicherungsbetrieb, Schadenbearbeitung)
. Mondial Kundenservice GmbH (MKS) (Schadenbearbeitung in der Kfz- und Sachversicherung)
. sachcontrol GmbH (CRP im Bereich Leitungswasserschéden)
. Schaden-Schnell-Hilfe GmbH (Schadenfeststellung in der Kfz-Versicherung)
. Schweitzer Gruppe GmbH (Schadenbearbeitung in der Kfz-Versicherung)

. Rechtsanwdlte Wagner Pauls Kalb (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

. Seghorn Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

. Sirius Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

. Toptranslation GmbH (Ubersetzungen)

. Entsorgungsunternehmen (datenschutzgerechte Vernichtung von Papierunterlagen)

. Gutachter (medizinische und pflegerische Begutachtung in der Unfallversicherung sowie Gutachtenerstellung in der
Sachversicherung)

. Rechtsanwadlte (Beschaffung von Ermittlungsakten)

. Regulierungsstellen Ausland (Schadenbearbeitung, Regulierung von Auslandsschdden)

. Sachverstdndige (Schadenfeststellung in der Haftpflicht-, Kfz- und Sachversicherung)

. Spezialisten flr Autoglas (Reparatur von Autoglasschdden)
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